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Wichtige Information:

- Bei Problemen bei der Einrichtung schauen Sie bitte nach einer Losung unter www.upcam.de im Bereich ,Hilfe”

Auf unserer Website finden Sie Losungen zu bekannten Problemen.

- Wenn Sie weitere Hilfe bendtigen kdnnen Sie uns auch eine Email an support@upcam.de senden
oder unter der 06438 919 0220 anrufen (Mo-Fr 12-18 Uhr)

Falls Sie Ihre upCam dennoch zurtucksenden mdchten, senden Sie das Paket bitte an:

Einfach machen GmbH
Bahnhofstr. 21
65520 Bad Camberg

Bitte kreuzen Sie zutreffendes an:

Widerruf/Erstattung Reparatur/Austausch Modifikation/Umbau

Bitte vollstandig ausfullen:

Auftragsnr. (Wo Sie die Auftragsnummer finden kénnen, sehen Sie auf Seite 2)

E-Mail

lhre Absender-Adresse (muss mit dem urspriinglichen Empféanger aus der Lieferadresse |hrer Bestellung Gibereinstimmen)

Firma

Name

StralRe/Hausnr.

PLZ /Ort

Gab es ein Problem / Fehler / Defekt?

Ja Nein

Falls Ja, bitte die Art des Fehlers ankreuzen:

WLAN kann nicht verbinden WLAN bricht Verbindung ab Gerat geht nicht an [ Anderes Problem

Problem- / Fehlerbeschreibung // Weitere Notizen und Anweisungen:







